SERVICES AG

Schutz vor Schadlingen
Gastrogewerbe-Edition
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. Herzlich willkommen zu unserem Schadlingsratgeber flr die
. Gastronomie! In der Gastronomie sind Hygiene und ein
reibungsloser Betrieb von grosster Bedeutung. Doch trotz

_ aller Vorsichtsmassnahmen konnen Schadlinge in lhre

- Raumlichkeiten eindringen und nicht nur das Wohl Ihrer
Gaste, sondern auch lhren Ruf und lhre Betriebsablaufe
gefahrden. Ob Mause, Ratten, Kakerlaken oder Fliegen -
Schadlinge sind in der Gastronomie leider keine Seltenheit.

In diesem Ratgeber geben wir Ihnen einen umfassenden
Uberblick Gber die haufigsten Schadlinge und deren
Auswirkungen auf Ihr Unternehmen. Sie erfahren, welche
Ursachen haufig zu einem Schadlingsbefall fihren und wie
Sie proaktiv vorgehen konnen, um diesem vorzubeugen.
Zudem stellen wir Ihnen die KAWO Services AG vor, einen hos.
fllhrenden Spezialisten in der Schadlingsbekdmpfung und in & :' ;
vielen weiteren Dienstleistungsbereichen. Die KAWO ’
Services AG ist nicht nur auf Schadlingsbekampfung

« spezialisiert, sondern auch fachmannisch vertraut in
Bereichen wie Reinigung und Facility Services. Mit dieser
Expertise bieten wir Ihnen massgeschneiderte Losungen,
die von der effektiven Schadlingsbekampfung tber
kontinuierliches Monitoring und praventive

_+ Beratungsdienste bis hin zu Schulungen far Ihre Mitarbeiter
reichen, um lhre Gastronomiebetriebe schadlingsfrei zu

< halten.

Vertrauen Sie auf unsere fachkundige Beratung und
| professionelle Unterstltzung, damit Sie sich auf das
Wesentliche konzentrieren konnen:

lhre Gaste und lhr Geschaft.
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"Um in einer funktionierenden Gesellschaft Leben zu
kénnen, braucht es Dienstleistungsunternehmen in
die man Vertrauen kann, die alles daransetzen die

Leistungen zu erfullen”

~Urs Lichtensteiger (VRP)

Wer wir sind?

Die KAWO SERVICES AG ist ein familiengefuhrtes Unternehmen in zweiter Generation
mit Hauptsitz in Schaffhausen und weiteren Standorten. Gegrundet im Juni 1964 als

KAWO Reinigung AG, erweiterte das Unternehmen kontinuierlich sein Dienstleistungs-
angebot und firmiert seit 2007 unter dem aktuellen Namen. Mit Uber 100 Mitarbeitenden
und 7 Auszubildenden, aus 21 Nationen bietet die KAWO SERVICES AG ein breites
Spektrum an Dienstleistungen in und um Gebaude an.
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Qualitatssicherung

Unser Facility Management-Team setzt auf hochste
Standards in der Qualitatssicherung, um den
langfristigen Werterhalt und die Funktionalitat Ihrer
Immobilien zu gewahrleisten. Durch regelmassige
Qualitatsprufungen und kontinuierliche Optimierung
unserer Dienstleistungen stellen wir sicher, dass |hre
Gebaude stets in bestem Zustand sind.
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Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil unseres
Facility Managements. Wir setzen auf
umweltfreundliche Praktiken und ressourcen-
schonende Massnahmen, um die naturlichen
Lebensgrundlagen zu bewahren und zukunftigen
Generationen eine lebenswerte Umwelt zu hinterlassen.
Durch nachhaltiges Handeln tragen wir aktiv zum
Schutz unseres Planeten bei.

T +41526251818

info@kawo.ch

v
Y

G
e

v
-

W
Ethik

Unser Handeln im Facility Management basiert auf
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ethischen Grundsatzen. Wir verpflichten uns zu
Transparenz, Integritat und Verantwortung in all
unseren Tatigkeiten. Durch die Einhaltung hoher
ethischer Standards stellen wir sicher, dass unsere
Dienstleistungen nicht nur effizient, sondern auch
moralisch vertretbar sind.
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Sicherheit und Gesundheit

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden
und Kunden stehen fur uns an erster Stelle. Durch
strenge Reinigungs- und Hygienestandards sorgen wir
daflr, dass alle Arbeits- und Aufenthaltsbereiche stets
sauber und frei von Krankheitserregern sind.
Regelmassige Kontrollen und Schulungen unserer
Mitarbeiter gewahrleisten ein sicheres und gesundes
Umfeld fur alle.

WWW.kawo.ch
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Unterhaltsreinigung

Brauchen Sie eine wiederholende
Unterhaltsreinigung in Ihren Raumlichkeiten?
Wir kénnen alles!

®

Hauswartung

Die Instandhaltung und Unterhalt Wir
Ubernehmen die Verantwortung fiir einen
stérungsfreien Betrieb Ihrer Immobilien.

=D
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Entsorgung und Rdumung

Bendtigen Sie Unterstiitzung bei
Entsorgungen oder beim Rdumungen. Dann
sind wir die richtige Ansprechperson!

*Schadlingsbekampfung®

Schadlinge haben bei uns keine Chance.
Durch das Integrated Pest Management
helfen wir Ihnen die Stérenfriede loswerden.

*10% Kombi-Rabatt*

Spezialreinigung

Hartnackige Flecken und Verschmutzungen
bleiben haften? Mit unserer Spezialreinigung
kénnen wir alles reinigen.

07

Gartenpflege

Bei dem heutigen Alltagsstress ist es schon,
einen Riickzugsort zu haben, der immergriin
und gepflegt ist.

!

Winterdienst

Unser Team ist frith morgens unterwegs um
sicherzustellen, dass Sie bei jedem Wetter
aus dem Haus kommen!

*Graffitientfernung®

Graffitis konnen das Gesamtbild
beeintrachtigen, und zu weiteren animieren.

Wenn Sie eine wiederholende Hauswartung oder Unterhaltsreinigung vertraglich mit uns abgeschlossen haben, gewahren
wir lhnen fiir die gleiche Liegenschaft oder Gewerbe einen Rabatt von 10% auf die Dienstleistungen im Bereich
Graffitientfernung oder Schadlingsbekampfung. Dieses Angebot ist nur giiltig, solange der entsprechende Vertrag besteht,
und kann jederzeit nach Ermessen der KAWO Services AG geandert oder aufgehoben werden.

IHRE ANSPRECHSPERSONEN

Mirco Lichtensteiger
Gebdudereinigungsfachmann mit eidg. FA

Colin Lichtensteiger

Schédlingsbekédmpfer FSD/VSS mit eidg. FB
Zusténdig fiir Unterhalts- und Spezialreinigung Zustandig fiir Hauswartung,
Schiadlingsbekdmpfung und weiteres
E-Mail:
mli@kawo.ch E-Mail:
cli@kawo.ch

T +41526251818 info@kawo.ch www.kawo.ch




Gesetzliche Vorschriften
zu Schadlingen im
Gastrogewerbe

Gesetzliche Vorschriften

Schadlingspravention und -bekampfung sind im
Schweizer Gastgewerbe gesetzlich vorgeschrieben,
um die Lebensmittelsicherheit und Hygiene zu
gewahrleisten. Das Lebensmittelgesetz (LMG, SR
817.0) verpflichtet Betriebe, sichere und
gesundheitlich unbedenkliche Lebensmittel
bereitzustellen. Erganzend regelt die Lebensmittel-
und Gebrauchsgegenstandeverordnung (LGV, SR
817.02) die hygienischen Anforderungen,
insbesondere zur Verhinderung von Schadlingsbefall.

Die Hygieneverordnung (HyV, SR 817.024.1) schreibt
vor, dass Betriebe geeignete Massnahmen zur
Schadlingspravention treffen mussen. Dazu gehoren
bauliche Schutzvorkehrungen, regelmassige
Reinigungen und ein funktionierendes
Eigenkontrollsystem zur Uberwachung maglicher
Befallsrisiken. Im Falle eines Schadlingsbefalls
mussen umgehend geeignete
Bekampfungsmassnahmen eingeleitet werden. Der
Einsatz von Schadlingsbekampfungsmitteln
unterliegt dem Chemikaliengesetz (ChemG, SR 813.1),
das eine sichere Anwendung zum Schutz von
Mensch und Umwelt vorschreibt.

Behordliche Lebensmittelkontrollen Uberprufen die
Einhaltung dieser Vorschriften. Bei Verstdssen
drohen Verwarnungen, Auflagen oder im
schlimmsten Fall eine Betriebsschliessung und
strafrechtliche Sanktionen. Ein sorgfaltiges
Schadlingsmanagement ist somit nicht nur
gesetzliche Pflicht, sondern sichert auch die
Betriebsbewilligung und das Vertrauen der Gaste.

T +41526251818 info@kawo.ch

WWW.kawo.ch




Checkliste zur

Erfullung der Vorschriften

1. Allgemeine Hygiene und
Lebensmittelsicherheit

Hygienekonzept:
o Konzept ist vorhanden, aktuell und
wird umgesetzt.
Personalhygiene:
o Mitarbeiter sind in
Hygienevorschriften geschult.
Lebensmittelkontrolle:
o Keine abgelaufenen oder
verdorbenen Produkte.
o Kuhlkette wird eingehalten,
Temperaturen sind dokumentiert.

2. Schadlingspravention und
bauliche Massnahmen

Baulicher Schutz:

o Fenster und Turen haben
Insektenschutz.

o Offnungen sind abgedichtet.

o Feuchtigkeitsansammlungen
werden verhindert.

Lebensmittellagerung:

o Lebensmittel und Verpackungen
werden in geschlossenen Behaltern
aufbewahrt.

Abfallentsorgung:

o Mull wird regelmafig entsorgt.

o Mullbehalter sind sauber und dicht
verschlossen.

3. Kontrolle der Lagerung und
Warenannahme

Warenannahme:
o Lebensmittel werden bei Lieferung
kontrolliert.
Lagerhaltung:
o Lebensmittel werden so gelagert, um
Verderb zu vermeiden.

T +41526251818

info@kawo.ch

4. Reinigung und Hygiene
Tagliche Reinigung:
o Arbeitsflachen und Kuhlraume
werden gereinigt.
Regelmaflige Wartung:
o Luftungsanlagen und Dunstabzlge
werden Uberpruft.
Sanitare Anlagen:
o Toiletten, Waschbecken und Abfllsse
sind sauber und funktionsfahig.
o Keine stehenden Wasserstellen oder
unhygienische AbflUsse.

5. Monitoring und
Schadlingsbekampfung

Schadlingskontrollen:

o RegelmaBige Uberprufung auf
Schadlingsbefall erfolgt.

o Erkannte Probleme werden
dokumentiert und gemeldet.

Schadlingsmanagement:

o Vertrag mit einer
Schadlingsbekampfungsfirma
besteht.

Schadlingsbekampfungsmittel:

o Sie sind sicher gelagert.

o Sie werden nur von geschultem
Personal angewendet.

o Der Einsatz wird dokumentiert.

o Nur zugelassene Mittel verwenden.

6. Dokumentation und
Behordliche Inspektionen

Gesetzliche Dokumentation:
o Alle vorgeschriebenen Dokumente
sind aktuell.
Letzte behordliche Kontrolle:
o Wurde ohne Beanstandungen
bestanden.

WWW.kawo.ch




10 Essenzielle Tipps

Lﬁ Hygiene &

_ﬁ Reinigung

Achten Sie auf eine grundliche Reinigung
aller Oberflachen, Boden und Abflusse.

Lagerung von
Lebensmittel

Lagern Sie Lebensmittel in geschlossenen,
Behaltern und stellen Sie sicher, dass keine
offenen Verpackungen vorhanden sind.

Q @ Wasseransammlung
0 vermeiden

Achten Sie darauf, dass keine
Wasseransammlungen in Kiiche, Lager oder
anderen Bereichen entstehen.

\\\ | //’ UV
NN Insektenvernichter
Nutzen Sie UV-Insektenvernichter, um
Fliegen und andere Schadlinge

anzulocken und effektiv zu fangen.

Monitoring
Massnahmen
Implementieren Sie ein Monitoring-System,

das fruhzeitig auf Schadlingsbefall hinweist
und somit schnelle Reaktionen ermaglicht.

f Abfall- &
7\
\&»/# Kreislaufwirtschaft

Entsorgen Sie Miill regelmassig und stellen
Sie sicher, dass Milleimer mit festen Deckeln
ausgestattet sind.

Inspektion &
*Z| Kontrollen
Uberpriifen Sie regelméssig alle Bereiche

Ihres Betriebs auf Anzeichen von
Schadlingen.

Eintrittsmoglichkeiten
verschliessen

Dichten Sie alle Ritzen und Lucken in
Wanden, Tlren und Fenstern ab, durch die
Schadlinge eindringen konnten.

Schulung von
Mitarbeitenden

Schulen Sie Ihr Personal in der
Identifikation von Schadlingen und in der
Reinigung.

Arbeiten Sie mit einem spezialisierten
Schadlingsbekampfungsunternehmen
zusammen, welcher zur Seite steht.

Kooperation mit
Fachunternehmen

Vorbeugende Massnahmen gegen Schadlinge bewahren nicht nur die Hygiene, sondern
auch den guten Ruf und den wirtschaftlichen Erfolg lhres Betriebs. Ein schadlingsfreies
Restaurant vermeidet teure Bekampfungen, behalt zufriedene Gaste und erfllt
gesetzliche Hygienevorschriften - eine Investition, die sich langfristig auszahlt.

T +41526251818

info@kawo.ch
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Integrierte
Schadlingsbekampfung

Inspektion und Analyse

Vor Ort fuhren wir eine grindliche Inspektion durch, um den
Schéadlingsbefall zu analysieren. Wir bestimmen die Art und
das Ausmass des Befalls, ermitteln die Ursache und erstellen
eine Risikobeurteilung fur Mensch, Material und Gebaude.

Erstellung Bekampfungsplan

Basierend auf der Inspektion und Analyse entwickeln wir einen
massgeschneiderten Bekdmpfungsplan. Dieser stellt sicher,
dass die Mafsnahmen effizient, kostenglinstig und nachhaltig
sind und zugleich den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Aktive Bekampfung

Sobald Sie die Auftragsbestatigung erteilen, Gbernehmen
unsere Fachspezialisten die Arbeit. Uber unsere
Mitteilungszentrale und das Online-Tool bleiben Sie stets
informiert - alle relevanten Informationen und
Terminankindigungen auf einen Klick.

Nachweis der Wirksamkeit

Nach Abschluss unserer Arbeit prifen wir das Ergebnis. Die
Effektivitat wird durch verschiedene Tests und Uber einen
bestimmten Zeitraum bewertet. Falls die Bekdmpfung nicht
erfolgreich war - etwa durch Resistenzbildung oder fehlende
Akzeptanz der Kdder - passen wir die Massnahmen gezielt an.

Abschluss oder Monitoring

Wenn die Bekdmpfung erfolgreich war, gibt es zwei
Moglichkeiten: Entweder die Arbeit ist abgeschlossen und Sie
erhalten einen vollstandigen Bericht, oder wir errichten ein
Permanent-Monitoring, um bei erneutem Befall schnell
reagieren zu kénnen.

T +41526251818 info@kawo.ch www.kawo.ch
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Bauliche Masshahmen
gegen Vogel

Bauliche Masshnahmen

Es gibt fur jede Oberflache und fur jeden Geschmack
unterschidliche Massnahmen. Von den all bekannten
Spikes bishin zu elektrischen Stromimpulsen ist alles
Moglich. Folgend eine kurze Beschreibung der
Massnahmen

Spikes

Spikes sind mechanische Barrieren aus Metall oder
Kunststoff, die auf Gebaudekanten, Fenstersimsen,
Schildern und anderen Flachen montiert werden. Die
Spikes sind so gestaltet, dass sie den Vdgeln das
Anfliegen erschweren, ohne sie zu verletzen.

Drahte

Drahte sind dUnne, gespannte Edelstahlseile, die auf
Halterungen entlang von Gebaudekanten, Simsen
oder Gelandern montiert werden, um Vogel am
Landen zu hindern. Durch ihre flexible Konstruktion
erschweren sie das Anfliegen und bieten den Voégeln
keine stabile Sitzflache.

Netze

Netze sind leichte, strapazierfahig und aus
witterungsbestandigem, UV-stabilisiertem Nylon. Sie
werden eingesetzt, um Vogel daran zu hindern, sich
auf Gebauden oder Innenhdéfen niederzulassen und
Nester zu bauen.

Wir bieten an:

e Gefahrenanalyse

¢ Netze

e Spikes

e Drahte

e Beratung

e Inspektionen

e Schulung von Mitarbeitenden



Masshahmen gegen
Nagetiere

Pravention

Nagetiere vermehren sich rapide, unter gunstigen
Bedingungen kdnnen aus 2 Raten innerhalb eines
Jahres, 1000 bis 2000 Ratten heranwachsen. Daher
sind die Pravention und Bekampfung von Nagetieren
so essenziell.

Alle moglichen Einfallspunkte mussen erfasst und
verschlossen werden. Die Maus ist enorm flexibel und
kommt sogar durch Ritzen und Lécher, welche nur
bleistiftgross sind. Bei Ratten reicht eine Lucke in der
Grésse eines FUnf Franken Stucks. Durch die scharfen
und harten Zahne kénnen sich die Nager durch
nahezu alles durchbeissen.Das Material zum
Verschliessen muss aus Metall sein und sollte eine
flache Oberflacheaufweisen. Bei Lochgitter sollte
eine Maschenweite von weniger als 2 mm verwendet
werden.

Monitoring und Bekampfung

Um einen Befall fruhzeitig zu erkennen, bevor
gréssere Schaden entstehen, ist ein Monitoring
unumganglich. Hierbei werden Koderboxen mit Non-
Tox Kodern ausgelegt und zyklisch kontrolliert,
entweder Physisch oder auch Elektronisch. Sobald
ein Befall festgestellt wurde, werden die Non-Tox
Koder durch Tox Kdéder ersetzt und oder es wird mit
Schlagfallen gearbeitet (gemass Gesetz mussen
diese Fallen taglich kontrolliert werden).

Wir bieten an:

e GCefahrenanalyse

e Bauliche Massnahamen

e Monitoring

e Bekampfung

e Beratung

¢ |Inspektionen

e Schulung von Mitarbeitenden




e b e Masshahmen gegen
~ Fluginsekten

Pravention

Fluginsekten konnen nahezu jedes Hindernis
Uberwinden und verteilen dadurch verschiedene
Krankheitserreger.

Um das Eindringen zu erschweren, sollte an Turen,
Fenster und anderen Offnungen ein Fliegengitter
verwendet werden. In der Aussen-Gastronomie
konnen Lockstofffallen Fliegen und Wespen von den
Gasten fernhalten. In Innenraumen kénnen UV-
Insektenvernichter verwendet werden. Es sollte
beachtet werden, dass Abfalle entfernt von
Eingangen gelagert werden.

Bekampfung

Zur Bekampfung von Fliegen und Motten konnen
Lockstofffallen, Kéder oder UV-Insektenvernichter
verwendet werden.

Bei einem Wespenbefall ist entweder ein
Wespennest vorhanden welches vernichtet werden
kann. Ansonsten konnen Lockstofffallen die Wespen
von den Gasten fernhalten.

Wir bieten an:

e Gefahrenanalyse

¢ |nstallation Fliegengitter in allen Grossen
¢ Installation UV-Insektenvernichter

e Zyklische Wartung UV-Insektenvernichter
e Beritstellung und Wartung Lockstofffallen
e Beratung

e Inspektionen

e Schulung von Mitarbeitenden




Massnahmen gegen
Kriechende Insekten

Pravention

Es gibt viel verschiedene Kriechende Insekten von
der bekannten Schaben die sich von allem ernahrt
bis hin zu Kafer welche sich von Spezifischen
Lebensmittel ernahren, kann alles vorkommen.

Um eine Plage von Nahrungsschadlingen zu
verhindern, sollten Sie die Feuchtigkeit niedrig
halten, keine Lebensmittel herumliegen lassen und
regelmassig reinigen. Jegliche Offnung nach
draussen sollten verschlossen werden, Lichtschachte
oder Fenster kbnnen mit einem Insektenschutz
verkleidet werden. Wiederholende Kontrollen lassen
einen Befall frihzeitig erkennen.

Monitoring und Bekampfung

Um einen Befall fruhzeitig zu erkennen bevor
grossere Schaden entstehen ist ein Monitoring
essenziell. Hierbei werden Kéderboxen und / oder
Klebefallen ausgelegt. Die Klebefalle dient nicht als
Bekampfungsmassnahme. Sobald ein Befall
festgestellt wurde, werden kontaminierte
Lebensmittel entsorgt und artspezifisch eine
Bekampfunhgsmassnahme eingeleitet.

Wir bieten an:

e Gefahrenanalyse

e Bauliche Massnahamen

e Monitoring

e Bekampfung

e Beratung

¢ |Inspektionen

e Schulung von Mitarbeitenden
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